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VALORES

Proactividad (iniciativa + orientación al logro): Alcanza metas y objetivos, anticipándose a los 
problemas y actuando antes de que se presenten. Este valor refleja tanto el deseo de lograr 
resultados como la disposición para tomar acción sin esperar a que otros lo hagan, enfocándose en 
alcanzar resultados específicos, estableciendo metas claras, identificando oportunidades y actuar 
sobre ellas sin necesidad de ser solicitado, manteniéndose en la búsqueda de soluciones y mejoras.

Integridad, probidad y transparencia: Fomenta relaciones basadas en la honradez y 
congruencia en el actuar, promoviendo siempre la apertura y claridad en las acciones y decisiones 
en todo momento. 
 
Calidad y excelencia: Capacidad de ofrecer productos y servicios que no solo cumplen con los 
más altos estándares de calidad, sino que también buscan la excelencia, asegurando una 
experiencia positiva y respetuosa para todos, esto incluye el buen trato hacia los clientes y 
colaboradores. Además de enfocarse en la calidad operacional, optimizando recursos y procesos de 
forma de garantizar eficiencia y efectividad.
 
Adaptabilidad: Capacidad de ajustarse a los cambios y mostrar disposición e interés por 
aprender y ejecutar nuevas tareas, alineándose con la evolución de la empresa. Este valor refleja la 
necesidad de estar atentos y disponibles ante posibles cambios, requiriendo voluntad y disposición 
para afrontarlos de manera óptima. Fomenta un entorno donde el aprendizaje y el desarrollo 
personal y profesional dependen de nuestra propia motivación y disposición frente a las 
oportunidades que se presenten.
 
Respeto e inclusión: Fomenta una cultura organizacional basada en el respeto mutuo, la 
inclusión y la equidad, donde todos los colaboradores se sientan valorados, seguros y motivados 
para contribuir al éxito de la empresa, promoviendo así un ambiente laboral positivo y productivo.
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